揭開三星成功的秘訣之二：
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三星高效研發管理實務手法
Samsung High Effectiveness R&D Management
  – 背景– 
大大小小的企業處在現今21世紀甚麼才是關鍵存活甚至興盛的因素呢? 我們確信研發部門的效能及生產力將是重要的決定因素。那又該如何讓企業重心放在研發部門? 如何採用市場需求並縮短反映到市場的時間? 本課程將讓您一窺「三星研發部門的決定性影響力及其運作模式」
韓國三星由10年前抄襲、低品質、低價印象到近年創新、高品質、高價並在市場取得領先地位，其最高主管把他們巨大成功的因素主要歸諸於全面引入TRIZ (萃智)以創新，其次是應用6標準差和徹底執行 (Thorough checking)。本次邀請到韓國三星集團卸任的研發副總-鄭世鎬先生，現任成均館大學的教授親至台灣，與台灣產業分享他在三星28年任內，參與組織變革、創新研發、管理決策的實際過程與內容，並分享三星集團研發管理的實務運作模式。
  – 建議參加學員 – 
· 製程、設備工程主管和工程師
· 研發部門專員
· 專案管理師
· 事業戰略部門專員
· 想要培養創新解題能力者

  – 參加培訓學員可以預期下列之效益 –
1. 了解如何建構研發部門的構造及組織
2. 如何維持策略、溝通、執行之品質
3. 如何與公司各部門合作，激發各部門間融合及綜效作用
4. 將研發部門生產力最大化
5. 檢查技術效能、理解最新狀況、考核目標
6. 預測工作內容並分工合作，以及預測技術上/潛在的問題

全程英文授課，重點中文補充說明和強化
	鄭世鎬 教授
Seho Cheong
韓國成均館大學
	現  任：
· 三星集團高級董事

· 韓國政府研發中心策略和評估委員會專家

· 韓國成均館大學技術管理系教授

	
	簡  歷： 
· 於1984年進入三星集團，工作近28年，身兼核心負責人並主導參與三星的歷次重大

· 變革：完成三星創新體系、三星智慧型手機研發平台的建構及三星集團KMS等多個

· 重大戰略型計畫。2011年底從三星退休。

	
	歷  任：
· 三星技術總辦公室及創新研究團隊領導人
· 三星戰略決策層成員
· 三星行動裝置顯示事業部高級主管
· 三星電子機械研究所副總裁


	課程大綱-三星高效研發管理實務手法

	2014 / 4 / 20
09:00~18:00
1天課程

	
	1. R&D strategy 
研發部門策略
2. R&D organization & Human resource management
3. 研發組織&人資管理
4. Open innovation & Radical innovation in R&D
研發部門的開放式創新&突破性創新
5. Target management
目標管理
6. How to make and use CFT(Cross function team) in R&D
研發如何使用跨功能團隊
7. Visual planning and effective communication in R&D  
視覺規劃及高效能溝通
8. Technology management and Matrix system
技術管理及矩陣系統
9. Q&A
問題討論


-------------------------------------------------------------------------------------------------------
	課程資訊
	上課地點
	新竹現場-清華資訊大樓(清大正門口斜對面)
新竹市光復路二段350號5樓(確切資訊將在課前3天以e-mail通知)

	
	報名方式
	E-mail–請上網下載報名表，

填妥後e-mail至reg@sme-edu.org.tw
線上報名- SME網址 http://www.sme-edu.org.tw


	付款方式
	· ATM轉帳
	銀行：兆豐國際商業銀行 竹科新安分行 總行代號 017 

帳號：020-09-10136-1　  戶名：中華系統性創新學會

	
	· 即期支票
	抬頭：中華系統性創新學會（劃線並禁止背書轉讓）   
請寄到：『 30071新竹市光復路二段352號6樓(清華資訊大樓) 中華系統性創新學會 啟』

	
	◆ 諮詢窗口：(03)5723200   ◆ 會址：30071新竹市光復路二段352號6樓  ◆ E-MAIL：reg@sme-edu.org.tw 


會員編號：           填寫完畢請傳真至本學會FAX：(03)572-3210  或上學會網站報名http://www.sme-edu.org.tw
	報  名  表
	2014/04/20 三星高效研發管理實務手法

	
	姓    名*
	
	性      別
	
	英文姓名
(考照者需要)
	

	
	身份證字號
(外籍人士請填護照號碼)
	
	出生年月日
	
	專業科系
	

	
	公司/單位*
	
	部門及職稱
	
	E-MAIL*
	

	
	電   話*
	
	行動 電話*
	

	
	地   址*
	

	
	學    歷
	□博士  □碩士  □大學  □專科  □其他    科系:____________

	
	團體報名
	聯絡人姓名：           電話：           E-mail：             

	
	訊息來源*
	□E-mail □SME網站 □SSI網站 □104教育網 □1111教育網 □亞太教育網 □電子報
□yes123 □udnjob聯合教育 □朋友 □其他:________

	
	收據抬頭：
	統一編號：

	
	【新竹】
現場課程
	一般註冊費
	(SSI會員)或(提早兩週完成繳費)或(兩人同行)
	(SSI永久會員)或(SSI會員+提前兩週繳費)或(三人以上同行)

	
	
	□ NT$ 8,000
	□ NT$ 7,000
	□ NT 6,000

	
	(Total) 總計以上價格不含學員個人付款之郵電與相關匯款費用


【注意事項】
· 取消/延期：請務必在上課7天前通知，否則報名單位仍須負擔全額的教育訓練費用。
· 本學會保留修訂課程、中斷課程及未達最低開課人數時取消課程之權利。
· 因學員個人因素，上課前7天後即不得退費，但得轉讓、轉課、或保留一年內下次上課。上課前7天以上申請退費，退費時扣除手續費10%。
· 若退費因素為學會課程取消或延課因素，學會則負擔退費之手續費。
· 學會保留因故調整課程時間，並通知已報名學員知悉。
· 費用含教材講義茶水含現場午餐但不含認證考試費用。
· *項目請務必填寫以利行前通知或有臨時注意事項時聯絡。
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