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 【權威精實六標準差綠帶 國際證照班登台授證】
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▎課程目的
· 本課程教導最正統完整的摩托羅拉精實六標準差綠帶課程及現代觀念。厚植學員能力, 提昇公司

    競爭力。同時超越品質管理的範疇成為企業競爭策略及獲利的方法論。

▎適合對象

  (  適合製造業、資訊業、高科技產業、通信、金融業、服務業及傳統產業，欲企業升級接軌國際者。

         專案領導人、管理人員、工程師、經理人、產業界主管及資深人員，欲學習Motorola Lean Six Sigma  

         ® Green Belt Training.知識以取得認證捷徑。
· 企業中高階管理者：Motorola Lean Six Sigma需要高階主管直接參與與建置。6天精實六標準差的訓練，適合中高階主管切入掌握Motorola Lean Six Sigma的有效工具。

· 中階幹部或準備發展為黑帶的種子人員：綠帶是企業打造Motorola Lean Six Sigma基礎的中堅分子，Motorola Lean Six Sigma強調團隊精神，黑帶固然是日後推動的核心人員，但必需配合中階幹部的綠帶人員，使形成Motorola Lean Six Sigma文化，才能真正啟動Motorola Lean Six Sigma體制。
▎課程特色
· 本課程有別於一般六標準差課程，完整呈現正統Motorola Lean Six Sigma的企業獲利關鍵報告；組織
     團隊精神；統計改善技巧以協助企業真正踏入Motorola Lean Six Sigma的管理世界。

( 
本課程為國際認證與國際接軌，課程教材以英文為主；輔以中文註解及說明。講師為Motorola 


University特派資深黑帶(BB)或大黑帶(MBB)講師，中英文混合授課 以達最佳教學效果。
▎課程內容
完整充實的課程
提供全面的解決方案: 培訓、諮詢、實踐教學項目
通過業務諮詢、培訓、質量管理和領導人才的培養，卓有成效地為顧客、供應商、合作伙伴和其他在顧客帶來更多的價值。
培養團隊成員去完成項目活動 
[image: image3.emf]提供堅實的改進過程基礎與工具 
	2009年07/18-19

             2009年08/01-02

             2009年08/08-09

9：00~18：00
	Motorola Lean Six Sigma® Green Belt Training and

Certification Program Content

	
	Define
0.0 Lean Six Sigma基礎
1.1 識別與確認業務改進機會

1.2 界定顧客需求

1.3 製定項目團隊憲章

1.4 繪製並了解當前過程

1.5 進行價值分析並找出快速取勝機會
	Define Opportunity - What is important?

Select business improvement opportunity.
Develop project team charter.
Define customer requirements.
Document business processes.
Understanding basic concepts.

	
	Measurement 

Minitab 安裝及基本練習

2.0 衡量績效——概述 

2.1 確認量測的內容 

2.2 針對量測的內容進行管理

2.3 認識變異

2.4 評估量測系統

2.5 確立流程績效

Minitab練習
	Measure Performance - How are we doing?

Achieve an in-depth understanding of the process using value stream mapping

Determine what to measure.
Develop effective data collection methods

Evaluate measurement systems

Determine process performance

	
	Analyze

3.1確定過程約束和瓶頸

3.2 找出潛在根因並進行變異源研究

3.3 進行失效模式及效應分析

3.4 使用比較方法驗証根因

3.5 進行相關及回歸分析
	Analyze Opportunity - What is wrong?

Identify potential root causes

Implement comparative methods

Conduct Sources of Variation (SOV) study

Conduct correlation and regression analysis

	
	Improve
4.0 改進績效 – 概述
4.1 運用精益六標準差的最佳實踐

4.2 解決方案的構思，評估和選擇

4.3 建立未來流程

4.4 試營運選擇的解決方案
	Improve Performance - What needs to be done?

Develop potential solutions

Evaluate and select solutions

Develop “To Be” Value Stream Map

Develop and implement pilot run

	
	Control
5.0 控制績效——概述
5.1 制訂與執行解決方案
5.2 實施統計製程管制(SPC)
Case Study及 成果測驗
	Control Performance - How do we guarantee performance?

Mistake-proof the process to eliminate defects from the process

Complete all documentation including SOPs, Process Control

Plans, and Training Plans

Develop a monitoring system and implement SPC and Visual

Process Controls to provide feedback on the process


▎開課時間   2009年07/18-19
             2009年08/01-02
             2009年08/08-09
             共48小時 6天課程
▎開課地點   新竹科學園區-現場上課 (課前3天以e-mail通知上課地點)
▎報名方式   E-mail–請上網下載報名表，填妥後e-mail至reg@sme-edu.org.tw
               線上報名- SME網址 http://www.sme-edu.org.tw

          傳真–請將報名表傳真至（03）572-3210  (新竹地區勿加03 ) 諮詢專線:( 03)572320
▎注意事項  
考照及專題輔導費用另計 洽詢專線：03-5723200
‧取消/延期：請務必在上課5天前通知，否則報名單位仍須負擔全額的教育訓練費用。
‧本學會保留修訂課程、中斷課程及未達最低開課人數時取消課程之權利。
‧若退費因素為學員個人因素，且於上課前5天通知，退費時扣除手續費10%。
‧若退費因素為學會課程取消或延課因素，學會則負擔退費之手續費。
‧學會保留因故調整課程時間. 並通知已報名學員知悉。

‧報名認證系列課程學員有效限修期限為兩年.請學員知悉 。
<接續下頁>

	
—Lean Six Sigma® Green Belt Training  報名表—

	姓名:
	性別：
	公司/單位名稱:

	部門及職稱:
	行動電話:

	電話:　　　　  　　　分機:
	傳真:

	地址:
	E-mail:

	學    歷
	□博士  □碩士  □大學  □專科  □其他    科系:____________

	□團體報名
	聯絡人姓名：
	電話：
	E-mail：

	訊息來源
	□E-mail □SME網站 □104教育網 □1111教育網 □亞太教育網 □電子時報 □園區生活

□中時電子報 □朋友 □其他:________

	□即期支票 　抬頭：國際製造工程學會 中華民國分會（劃線並禁止背書轉讓）

◎支票逕寄：『 30071新竹市光復路二段352號6樓(清華資訊大樓) 國際製造工程學會 中華民國分會啟』

□匯款/ATM
銀行：兆豐國際商業銀行  竹科新安分行 總行代號 017


帳號：020-10-60887-0  　戶名：國際製造工程學會 中華民國分會

◎請將繳費證明(匯款、ATM轉帳單據或支票)，傳真至(03) 5723210』

	收據抬頭:
	統一編號:

	2009/07/18-19    共48小時 授課時間09:00-1800

2009/08/01-02

2009/08/08-09

	費用：(請勾選課程/費用為一人次價格)
	一般註冊費
	2009/07/04前提早兩週完

成報名繳費/兩人同行

以上/會員價
	(團報2人以上/會員)且提早兩週完成報名繳費

	新竹-現場上課
	□NT$39,900
	□NT$
	□NT$

	(Total)總計以上價格不含付款之郵電與相關匯款費用


備註: 

‧.費用含教材講義、茶水午餐便當但不含認證考試費用。

‧.需報帳者，請務必填寫「公司抬頭」及「統一編號」欄位，以利開立收據作業。

‧.如需本會開立個別課程發票(稅外加)配合公司報帳者，請特別說明。

‧.網路上課請自備相關硬體設備

‧.SME會員請加註會員號碼:_________

‧. * 項目 務請填寫以利行前通知或有臨時注意事項時聯絡。

‧.團報時每人仍需填一份資料，並加註團報聯絡人聯絡資料。
Motorola Lean Six Sigma ® Green Belt Training


主辦單位:  Motorola University摩托扥羅拉大學


協辦單位:  亞卓國際顧問股份有限公司





六標準差是100萬份可能出錯的機會只容許3.4個錯誤，這是業界品質的極致表現。精實生產是零浪費，也鏟除無效率處，為效率的極致表現。在此競爭激烈的微利時代，品質僅為企業在市場佔一席之地的入場券。六標準差的品質已為許多企業推行內容，企業要在激烈競爭中卓越，必需要再加上精實營運，才能獲得高利潤。精實六標準差，整合精實營運與六標準差品質，為當今產業在全球經濟危機中生存與發展最有效的利器，也是個人職涯成長超越同儕的加值關鍵。





眾所週知(Motorola)公司 是Six Sigma的發源地於1988年獲第一屆美國國家品質獎-奠定了摩扥羅拉成為精實六標準差同義詞；2002年又再度獲獎受肯定成為精實六標準差實踐的權威.其成功之所以舉世推崇在於掌握三個重要因素1.原則簡單容易被執行2.操作符合科學統計原理可以遵行3.有實證性被檢驗在許多大企業推行均確實成功! Motorola Lean Six Sigma為通行國際最有份量的證照。


Motorola提供一套理論與實作兼具，宏觀與細節並容的Motorola Lean Six Sigma課程與指導，協助組織裡每個專案達成顧客和業務不斷改變的要求，同時還能獲利。











A Global Network of Innovation and Intelligence
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