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　　亞卓國際顧問股份有限公司
▉ 協辦單位：[image: image3.jpg]


　　中華系統性創新學會

本課程結合模擬演練活動，讓學員能身歷其境地練習問題分析改善與管控的技巧。參與者可以學習如何應用問題分析改善與管控技巧的原則和工具，以完成生產效率及流程簡化。

本課程特色是將理論結合實例，介紹問題分析改善與管控技巧和操作方法，使參與人員能了解各種手法的使用技巧。
　 授課內容　
 ■培訓時間:2011/9/24~25(六,日)am9:00-pm18:00。10/02(日)am9:00-pm16:00
     ■培訓地點:新竹市光復路二段352號6樓 (學會六樓教室) (課前3天以e-mail通知上課地點)
	課程主題
	問題分析改善與管控技巧

	課程效益
	企業經營管理離不開品質的思維和要求，而品質最終目的也是提升事業經營管理績效，因此，企業常需透過各種問題分析改善與管控的技巧，來生產高附加價值或高品質的產品與服務，以達到滿足顧客需求與獲利的目的。本課程所介紹的問題分析改善與管控技巧強調人、事、物的管理，講究預防勝過矯正品質問題，是值得我們學習的管理手法。

	
	可提升學員對品質的思維與意識，並學習問題分析改善與管控的技巧，若學員在工作崗位能充分運用其能力，將對企業的製造與產品品質改善有所助益。

	建議對象
	· 適合製造業、資訊業、高科技產業、通信、金融業、服務業及傳統產業，欲企業升級接軌國際者、企業中高階管理者。
· 專案領導人、管理人員、工程師、經理人、產業界主管及資深人員、高級工程師、專案負責人。

	課程大綱
	序
	課程單元
	課程內容
	時數
	授課方式

	
	1
	問題分析
	1.確定過程約束和瓶頸

2.找出潛在根因
3.問題分析技巧的操作練習
	8h
	1.以案例授課及討論

2.實際操作演練、圖形解說與報表講解

	
	2
	問題改善
	1.發展出潛在的解決方案
2.評估、選擇及強化最佳解決方案
3.田口實驗設計軟體操作練習
4.確認是否達到專案目標
	8h
	

	
	3
	績效管控
	管制圖的原理與軟體操作練習
	6h
	

	軟體需求
	學員請自備一台筆記型電腦.  以利安裝 MINITAB®軟體。(試用版)


--------------------------------------------------------------------------------------------------
	付款方式
	□ATM轉帳
	銀行：兆豐國際商業銀行 竹科新安分行 總行代號 017

帳號： 020-09-02898-0 　戶名：亞卓國際顧問股份有限公司

	
	□即期支票
	抬頭：亞卓國際顧問股份有限公司（劃線並禁止背書轉讓）   

請寄到：『 30071新竹市光復路二段352號6樓(清華資訊大樓)亞卓國際顧問股份有限公司 啟

	
	報名資訊:E-mail–請上網下載報名表，填妥後e-mail: reg@sme-edu.org.tw
線上報名- SME網址 http://www.sme-edu.org.tw
傳真–請將報名表傳真至（03）572-3210  (新竹地區勿加03 )
■諮詢窗口：(03)5723200    ■會址：30071新竹市光復路二段352號6樓 


會員編號：       填寫完畢請傳真至本學會FAX：(03)572-3210或上學會網站報名http://www.sme-edu.org.tw
	報名表
	問題分析改善與管控技巧 課程 

	
	姓    名*
	
	性      別
	
	英文姓名*
(考照者需要)
	

	
	身份證字號*
	
	出生年月日*
	
	專業科系
	

	
	公司/單位*
	
	部門及職稱
	
	E-MAIL*
	

	
	電   話*
	
	行動 電話*
	

	
	地   址*
	

	
	學    歷
	□博士  □碩士  □大學  □專科  □其他    科系:____________

	
	團體報名
	聯絡人姓名：           電話：           E-mail：             

	
	訊息來源*
	□E-mail □SME網站□SSI網站 □104教育網 □1111教育網 □亞太教育網 □電子報

□yes123 □朋友 □其他:________

	
	收據抬頭:
	統一編號:

	
	新竹現場(9/24-25，10/2)
	原價 15,000元
學會補助價：
· $8,000 

	
	(Total)總計以上價格不含學員個人付款之郵電與相關匯款費用


【注意事項】

‧取消/延期：請務必在上課5天前通知，否則報名單位仍須負擔全額的教育訓練費用。

‧本學會保留修訂課程、中斷課程及未達最低開課人數時取消課程之權利。

‧若退費因素為學員個人因素，且於上課前5天通知，退費時扣除手續費10%。

‧若退費因素為學會課程取消或延課因素，學會則負擔退費之手續費。

‧學會保留因故調整課程時間. 並通知已報名學員知悉。

‧報名認證系列課程學員有效限修期限為兩年.請學員知悉 。

‧.費用含教材講義茶水、現場課程午餐含認證考試費用。

‧需報帳者，請務必填寫「公司抬頭」及「統一編號」欄位，以利開立收據作業。

‧* 項目 務請填寫以利行前通知或有臨時注意事項時聯絡。

‧.團報時每人仍需填一份資料，並加註團報聯絡人聯絡資料。

  ‧網路上課請自備相關硬體設備
