TRIZ~研發、創新人員必備精進課程
系統性創新方法：六頂思考帽法及其應用
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Six Thinking Hats Method and its Application
六帽法 -- 讓您全方位慎密思考,  創意油然而生

本課程主要介紹由創意大師Edward de Bono先生所提出的六頂
思考帽法(Six Thinking Hats Method)及如何在會議上的使用而
大幅節省開會的時間。希望讀者能從此在思考方法精益求精，作
一個優秀的思考者。
· 主辦單位：中華系統性創新學會 教育訓練中心
· 執行單位：亞卓國際顧問股份有限公司

· 開課時間：2010.08.21(六)- 2010.08.22(日)      
09:00~17:00
	課

程

說

明
	授課對象
	· 研發設計人員用以突破產品設計瓶頸

· 製程人員用以發展改善生產

· 管理階層用以創新作業流程、提升員工效率

· 支援部門用以改造服務方法

· 學者專家用以尋找研究主題、突破研究瓶頸

· 專利工程師用以回避或開發專利

· 對創新思考有濃厚興趣者, 歡迎教育工作者與學生參與。

· 對專利有基本知識與濃厚興趣者, 希望能加強創新能力者。
· 三創領域中有興趣者

	
	課程特色
	圖1說明六頂思考帽的作用。
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本課程介紹的思考方法有以下幾個重點：

· 主要參考資料為：Lateral Thinking for Management/創意有方（天下）、水平思考法（桂冠）、水平思考五日訓練法（水牛）、Six Thinking Hats(Penguin Books)/六頂思考帽（桂冠） 、PO: Beyond Yes and No/在對錯之外思考（桂冠）、The Use of Lateral Thinking、Lateral Thinking: A Textbook of Creativity(應用水平思考法（桂冠）)、嚴肅思考（長河）等
· 思維改變不易，換頂帽子戴戴卻比較容易。  
· 六頂思考帽法能使你的思考標準化。它以六種不同的思考方式用六種不同的顏色予以不同的角色、地位及詮釋。 熟悉以後，我們能輕易地在某一段時間使自己或與會人士能在某一特定思路上思考或謀求共識。
· 我們常被別人戴上帽子， 不同的帽子有不同的代表意義，整體而言，給別人扣帽子的風氣帶給社會負面的多過正面的。讓我們試試反字訣的思考法則，看看能不能給社會帶來多一些正面的。Dr. Edward de Bono的六頂思考帽確定能給我們一點幫助
· 六頂思考帽本身就是一個很好的創意。它有兩個目的：（1）簡化思考，讓思考者一次只作一件事情；（2）；可讓思考者可以自由變換思考型態

· 六頂思考帽（de Bono‘s Six Thinking Hats ，簡稱dB‘s  STH)主要的價值是在於它們的便於思考

表1是六頂思考帽的顏色及功能。

表1  六頂思考帽的顏色及功能
簡寫
顏色
代表的意義
W
R
B1
Y
G
B2
white
red
black
yellow

green

blue
中立而客觀；客觀的事實與數字
憤怒、狂暴與情感；情緒上的感覺
陰沈、負面的：負面的因素：為什麼不能做

耀眼、正面的；樂觀：希望與正面的思想

草地、生意盎然、肥沃豐美；創意與新的想法

冷靜的，是天空的顏色，在萬物的上方；思考過程的控制與組織
使用STH法時要注意它的基本精神，其要點如下：
1、 STH思考方式將人們由爭辯的討論方式改變為繪製地圖的方式；

2、 STH思考方式可以分為兩個階段：（1）畫好地圖；（2）在地圖上選擇一條最好的路。

3、 當組織內每一個人都瞭解STH的遊戲規則時，而形成一個共同語言時，也就是它最具有價值的時候。 

圖一介紹Scamper法的使用流程，打虛線的部份有二個意義，一是顯示Scamper七個法則要分開思考，在既定的前提範圍內收歛思考；二是在七個法則分別收歛後的彙總工作尚嫌不足時或已激發連鎖反應時可再回到虛線部份進行整合或串連(不必一定是分開)的思考。筆者這樣的註解能真正反應Scamper法的精神，對解決方案十分有用。

課程的價值：如圖2所示，是將混淆的思維變成十分方便而便於思考。
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圖2 六頂思考帽的最大價值

STH的教學方式：圖3說明兩天的教學方式與構想
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圖3 STH的兩天教學構想與方式

	
	課程效益
	（1）學會在家庭裡建立STH的共同語言，使家庭更加美滿；

（2）學習到PMI的基本功夫，便於思考的第一步；

（3）在工作中，可以藉由STH能夠思路清晰，能依照「地圖」走出自
己的道路；

（4）在工作上，可以會議節省50％以上的時間。

	
	課程大綱
	1. 前言(Introduction)

2. 思考帽的目的(Purposes of Thinking Hats)

（1） 慎重的思考(deliberate thinking)

（2） 計畫路線(mapmaking)

（3） 執行能力(operacy)

3. 意圖與表現(intension and performance)及角色扮演(role playing) 

4. PMI法(plus, minus and interesting method)

5. 六頂思考帽(six thinking hats, STH)

（1） 白色帽子思考法 (white-hat thinking)及說明

（2） 紅色帽子思考法 (red-hat thinking)及說明 

（3） 黑色帽子思考法 (black-hat thinking)及說明 

（4） 黃色帽子思考法 (yellow-hat thinking)及說明 

（5） 綠帽子思考法 (green-hat thinking)及說明 

（6） 藍色帽子思考法 (blue hat thinking)及說明  

6. 各帽子思考法的實際演練：分組討論與報告(case study: group discussion and report)

7. 整體案例的六帽思考法實際演練：講解後分組演練與報告(case study practice and report)

8. 回顧與結論(Overview & Conclusion)  

	
	授課師資
	SSI專業講師 - 吳英秦 老師
學歷:
美國密西根大學 (April, 1989) 博士
經歷: 三十年工作經驗 含以下經歷:
清雲科技大學電機系教授兼電資學院院長､聯德集團技術長兼聯德（東莞）電子公司廠長､清雲科技大學電機系教授､中華映管股份有限公司 / 中央研究所所長及TFT事業部副總經理等職。
專長:
1.電力電子
2.能源電子
3.研發管理
4.創意思考
5.系統工程
6.平面顯示器
7.企業經營管理
專利:
1.  中華民國專利3項; 美國發明專利1項; 法國專利1 項; 日本專利 1項。


	課程資訊
	上課模式
	現場課程 or 全省網路數位非同步授課

	
	上課地點
	新竹現場-新竹科學園區或清華大學附近(課前3天以e-mail通知)

	
	開課時間
	2010.08.21(六)- 2010.08.22(日)   09:00~17:00

	
	報名方式
	報名方式：
E-mail–請上網下載報名表，
填妥後e-mail至reg@ssi.org.tw
線上報名- SME網址 http://www.ssi.org.tw


【接續下頁】

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	付款方式
	□ATM轉帳
	銀行：兆豐國際商業銀行 竹科新安分行 總行代號 017 
帳號：020-09-10136-1　  戶名：中華系統性創新學會

	
	□即期支票
	抬頭：中華系統性創新學會（劃線並禁止背書轉讓）   

請寄到：『 30071新竹市光復路二段352號6樓(清華資訊大樓) 中華系統性創新學會 啟』

	
	■諮詢窗口：(03)5723200   ■會址：30071新竹市光復路二段352號6樓   ■E-MAIL：reg@sme-edu.org.tw 


會員編號：         填寫完畢請傳真至本學會FAX：(03)572-3210  或上學會網站報名http://www.sme-edu.org.tw
	
	2010.08.21(六)- 2010.08.22(日)系 統 性 創 新 方 法：六 頂 思 考 帽 法 及 其 應 用

	報名表
	姓    名*
	
	性      別
	
	英文姓名*
(考照者需要)
	

	
	身份證字號*
(外籍人士請填護照號碼)
	
	出生年月日*
	
	專業科系
	

	
	公司/單位*
	
	部門及職稱
	
	E-MAIL*
	

	
	電   話*
	
	行動 電話*
	

	
	地   址*
	

	
	學    歷
	□博士  □碩士  □大學  □專科  □其他    科系:____________

	
	團體報名
	聯絡人姓名：           電話：           E-mail：             

	
	訊息來源
	□E-mail □SME網站□SSI網站 □104教育網 □1111教育網 □亞太教育網 □電子時報

□園區生活□中時電子報 □朋友 □其他:________

	
	收據抬頭:
	統一編號:

	
	【新竹】現場課程
	一般註冊費
	SSI會員或提早兩週完成繳費或兩人以上同行 (學會補助價)
	（SSI會員且提早兩週完成繳費）或三人以上同行(學會補助價)

	
	
	□NT$5,600
	□NT$ 5,200
	□NT$4,800

	
	數位網路非同步
	□NT$4,800 (自家網路上課)
※網路數位課程 學員預定上日期：     年     月     日 至     年     月     日

現場每門7小時課程, 線上安排7天的學習時間, 由學員自選開始時間。

	
	(Total)總計以上價格不含學員個人付款之郵電與相關匯款費用


【注意事項】
  ‧TRIZ課程學員須自行準備筆記電腦研習。
‧取消/延期：請務必在上課5天前通知，否則報名單位仍須負擔全額的教育訓練費用。
‧本學會保留修訂課程、中斷課程及未達最低開課人數時取消課程之權利。
‧若退費因素為學員個人因素，且於上課前5天通知，退費時扣除手續費10%。
‧若退費因素為學會課程取消或延課因素，學會則負擔退費之手續費。
‧學會保留因故調整課程時間. 並通知已報名學員知悉。

‧報名認證系列課程學員有效限修期限為兩年.請學員知悉 。

‧.費用含教材講義茶水但不含現場午餐與認證考試費用。
  考照及專題輔導費用另計洽詢專線：03-5723200。

‧需報帳者，請務必填寫「公司抬頭」及「統一編號」欄位，以利開立收據作業。

‧* 項目 務請填寫以利行前通知或有臨時注意事項時聯絡。

‧.團報時每人仍需填一份資料，並加註團報聯絡人聯絡資料。
  ‧網路上課請自備相關硬體設備

