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人因工程
提升效率、員工滿意度、降低成本與預防職場災傷的智慧
	課程介紹
	人因工程是了解人的能力與限制，而應用於工具、機器、系統、工作方法和環境之設計，使人能在安全舒適及合乎人性的狀況下，發揮最大工作效率和使效能，並提高生產力及使用者的滿意度。本課程以深入淺出方式介紹人因工程原理及其應用方法，俾使學員習得基本人因觀念，應用於各行各業與系統，提升工作與系統績效，追求工作與生活的最佳條件。

無論工作研究或是人因工程，均強調「以人為本」的基本價值觀。透過工作研究的學習，學員們可得到人性化的效率和改善的觀念以及掌握進行合理化改善的基本手法。人因工程課程方面，則涵蓋四大構面-系統、人員、機具設施、環境，分別進行探討，理論介紹輔以實務案例分析與研討，全面性了解人在系統中之地位，人與系統之互動與關係，避免錯誤之系統與產品設計，避免人為失誤，提升產品使用性及滿意度，維護人員作業安全與品質，提高員工的向心力和生產力。

	授課對象
	· 任何對效率提升與不斷改善有興趣者。

· 工作現場的從業人員與主管。

· 非工業工程背景，但想進入工業工程領域者。

· 工程設計人員，管理人員，系統設計人員，產品研發設計人員。

	課程大綱
	1.人因工程與系統、整合性的科學、重要性、如何應用人因

2.對人員的瞭解：訊息處理、生物力學、個人防護、…等等

3.人員與機器、設施的互動：顯示器、控制器、工作器具、標示符號 …等等

4.人員與環境的互動：噪音、照明、工作空間、…等等

5.總結及複習


中華系統性創新學會

國際創新方法學會

亞卓國際顧問股份有限公司

聯合教育訓練中心

service@ssi.org.tw
電話:03-5723200；傳真:03-5723210

30071新竹市光復路二段350號5樓

