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品質管理與品管手法
品質管理是產業生存與競爭的必要條件
	課程介紹
	當前快速變動的企業環境裡，競爭是企業謀生求發展，不斷吸收先進的品質理念與技術則是維持個人競爭能力的要素，尤其是在國內企業積極追求提昇品質管理能力的時候，對品質管理(Quality Management)人才需求殷切。
品質管理是以事實資料及相關數據為依據的管理，數值資料的蒐集是品管工作的要務，然而數值資料的內容直接影響品管方向的正確性，因此，企業常需透過符合最佳成本效益的品質管理手法，來生產高附加價值或高品質的產品與服務，以達到滿足顧客需求與獲利的目的。
可提升學員對品質的思維與意識，並學習各種品質管理和問題解決技巧的手法，若學員在工作崗位能充分運用其能力，將對企業的製造與產品品質改善有所助益

	授課對象
	· 對品質管理實務有興趣者

· 從事品質管理相關工作經驗者

· 希望學習最新品質管理理論者

	課程大綱
	1. 品質與品質管理之概念
品質之定義
衡量品質之構面
2. 品管七大手法
七大手法介紹

手法操作練習
3. 品質與顧客滿意
顧客滿意之重要性

品質機能展開
4. 全面品質管理 (TQM)與六標準差品質系統
全面品質管理

六標準差品質系統
5. 驗收抽樣
驗收抽樣計畫基本概念

計量抽樣計畫
計數抽樣計畫
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