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統計製程品管
厚植統計運用於品管的實務與理論基礎
	課程介紹
	當前快速變動的企業環境裡，競爭是企業謀生求發展，不斷吸收先進的品質理念與技術則是維持個人競爭能力的要素，尤其是在國內企業積極追求提昇品質管理能力的時候，對品質管理(Quality Management)人才需求殷切。
統計製程管制之目的在決定製品的品質特性，以提供客觀的決策依據。課程旨在介紹統計製程管制的基本觀念、管制圖的種類，並結合實例演練，使學員對統計製程管制有通盤的概念，並輔以一些簡易實用案例與圖形分析，使學員得以實際應用與了解製程品質系統的分析內涵。

	課程效益
	統計製程管制簡稱SPC，是指對任何場所依計畫所蒐集的數據資料，例如產品的特性、零件尺寸……等，提供各種統計方法之處理、計算、分析、圖示及列表，透過本課程可使學員：
1.對統計製程管制有通盤的概念
2.學習計數值管制圖、計量值管制圖、管制圖分析與研判、製程能力分析等重要課題
3.瞭解如何將這些技術與實務正確結合使學員在工作上可藉由統計製程管制獲得客觀的績效報告，以達成『預先防止、避免浪費』的管制要求。

	授課對象
	· 對品質管理實務有興趣者

· 從事品質管理相關工作經驗者

· 希望學習最新品質管理理論者

	課程大綱
	一、統計之基本概念

二、SPC的概念與做法
1.SPC的概念與工具

2.管制圖概念

三、管制圖的操作與分析

1. 計量值管制圖的操作練習與分析

2. 計數值管制圖的操作練習與分析

四、製程能力分析

1.製程能力指標與處理原則

2.製程能力指標的操作練習與分析

3.製程能力指標的使用討論
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