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萃智系統化創新方法
The Theory of Inventive Problem Solving
Class Room:  工一館 TBD 室
Instructor: 清華大學 工工系 教授 許棟樑

Schedule:  T uesday (6:30 – 9:20 PM)
Contact: dsheu@ie.nthu.edu.tw 

· 課程說明:
系統性創新是一門「有系統地產生創新/創意的方法以解決問題的學問」。其理念來自於研究前人及自然界創新的方法歸納出一門學問，然後應用其手法很有系統且創意地解決問題。系統性創新能協助平常人也能有系統、創新地解決問題。達到「創新雖常為偶然，系統性創新卻是必然」。

TRIZ(「萃智」又稱 「萃思」)是俄文的縮寫，其意義為「發明性問題解決理論」（Theory of Inventive Problem Solving）。是源自於前蘇聯發明家Genrich Altshuller等研究20萬份專利所理出來的系統性創新理論及實務的解題手法。主要是系統性地利用前人及跨領域的智慧來解決問題。它可以很有系統地帶領我們跳出思考窠臼、拓展革新思維。其通盤、有效且具系統化之特性可推廣於各種產業。也成為當今研發及創新，最有效、最重要的系統手法。三星(Samsung)、現代、LG、英特爾、西門子、通用電器(GE)等均大力推展萃智，並獲得大量創新、專利及財務效益。三星因自1998年起,系統化且大量引入 TRIZ, 現已擺脫昔日低價低品質產品形象轉為高品質高創新產品公司，年專利數大量提昇，每年因應用萃智所產生財務效益，數以千萬美金計。 GE 自2007年中起把TRIZ視為下一波競爭力的關鍵，由上而下宗教式地推廣TRIZ,不遜於當年推廣6標準差(6 Sigma)之精神。可見系統性創新確實可以系統性地解決問題，協助創新。可以說，『創新雖常為偶然，系統化創新卻是必然。』

本課程的目地在於探討 萃智系統性創新思考方法與理論並加以運用到產品或製程上的創新。本課程除了課堂授課外，並帶領學生把萃智手法，應用於課程專題上。歡迎同學攜帶工作上或生活上產品/製程問題，進來課程演練。
· 課程大綱
1. 萃智(TRIZ) 概觀與問題解決模式 (TRIZ overview & a model of problem solving)

2. 發明層次; 優化及典範轉移(Levels of inventions, Optimization & Paradigm shift)

3. 功能/屬性分析 (Function/Attribute Analysis)

4. 因果衝突鏈分析 (Cause Efffect Contradiction Chain Analysis)

5. 專利與功能導向搜尋 (Patent & Function-oriented Search)

6. 矛盾矩陣與發明法則(Contradictions & invention Principles)

7. 知識效應及科技知識庫使用(Knowledge Effect & Knowledge Base)

8. 物理衝突與分離原則 (Physical Contradiction & Separation Principles)
9. 裝置削剪 (Device Trimming) 

10. S-曲線與科技系統演化趨勢（S-Curve & Trends of Technical Evolution)

11. 質場分析與標準解 (Su-Field Analysis & Inventive Standards)

12. 創新性問題解決演譯法 (Algorithm of Inventive Problem Solution)  (ARIZ-85)

13. 萃智軟體工具簡介(TRIZ Software)

14. 萃智成功案例探討 (TRIZ applications case study)

15. 專題製作 (Course Project)

· 課程教師介紹

國立清華大學 許棟樑教授

· 現職

· 清華大學工業工程與工程管理系教授

· 中華系統性創新學會 理事長

· 國際製造工程學會中華民國分會 理事、教育訓練中心主任

· 國際系統化創新期刊主編

· 學歷

· 美國加州大學洛杉磯分校工學博士、資訊科學碩士(Engr. Deg.)

· 美國西北大學企管碩士; 紐約州立大學機械碩士

· 臺灣大學機械學士

· 證照/榮譽

· 國際萃智授證專家講師 (Accredited Representative of MA TRIZ Council on Expertise & Methodology) (臺灣唯一者)

· 國際萃智專業級證照 (MA TRIZ level 3 Certified, Professional)

· 國際製造工程學會 製造工程師證照(Certified Manufacturing Engineer, The Society of Manufacturing Engineer)

· 國際製造工程學會 國際功勳獎 (2004年) 為當年世界數萬名會員中, 亞太區唯一受獎者;  教育部產學合作獎 (2002年頒)，為該年度工業工程與管理領域唯一者; 國際製造工程學會中華民國分會 傑出服務獎 (2002及2000年)
· Invited keynote speeches in International Conferences: 國際研討會: 8 次; 國內研討會:9次 (截至 2013.1)
· 著作

· 3本著書; 2本譯書; 36篇期刊論文; 120 篇研討會論文; 7個專利案 (截至 2013.1)
· 經歷

· 9年業界17+年學界工作經驗
· 曾服務於美國電子業Motorola (摩托羅拉)及Hewlett-Packard (惠普)多年

· 於HP主持過跨洲跨國度 (U.S.A., Singapore, 及Puerto Rico) 二十餘單位合作之大型製程研發計畫.在美國主持過十件以上工業界多單位合作之專案計畫。

· 中華萃思學會 秘書長

· 兼任中央標準局電子類專利外審審查委員

· 國際製造工程學會中華民國分會 秘書長

· 專長

· TRIZ系統化創新理論與實務
· 設計與製造管理
· 工廠分析診斷與改善
· 半導體設備管理
· 授課經驗

· 萃智系統化創新方法；專利迴避、強化與策略；創新產品與服務機會辨識；專案管理；工廠分析診斷手法；生產系統設計；失效模式與效應分析；品質機能展開等課程。

· 曾應邀到國內及中國大陸35家以上知名公司授課/輔導百餘次。

· 報名資格

· 國內外公私立大學、獨立學院畢業或具有同等學歷者。
· 二專畢需有二年以上之工作經驗，三專畢需有一年以上之工作經驗

· 報名方式
請下載報名簡章 (按ctrl 滑鼠點選此連結)
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