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領導管理
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           訓練單位名稱:

國際製造工程學會（Society of Manufacturing Engineers, SME）成立於1932年，總會設於美國Detroit；400多個分會分佈世界七十餘國，目前會員人數約60,000人，皆為世界各地的產業菁英，每年度發表的報告、年刊、期刊深受矚目，亦為各會員國政府產業發展的重要指南！為世界上在製造工程與管理領域，唯一且公認的權威性國際組織，其所頒發的嚴謹認證更代表國際通行的高標準認可！
漸漸企業發現管控工作容易，管理人員不容易，近幾年來企業用人除了專業能力外，特別重視其學習精神、工作態度、情緒調適能力。因此「人」的互動，將影響著企業的效率及品質，如何提升工作能量，解除工作壓力化解部屬的壓抑、衝突，改善自己的能量管理，成為團隊中有效率有快樂的領導管理人。

· 彼得‧杜拉克在1974年寫道：
本世紀管理的出現，可以說是歷史重大事件。它代表社會轉變為由多個機構組成的多元社群，其中，管理是最有效的工具。
· 管理被定義為整合組織所需的人力、物力、技術以及財務資源，以達成組織目標的協調機制(Hess & Siciliano, 1996, p. 7)。一般而言，大家都同意管理者的工作由五項功能組成，包括：規劃、控制、組織、用人及領導。一般管理學者認為，領導是管理其中的一個構面。
· 領導與管理共有一些特質，但兩者是互有區別且不同的。
雖然領導某些工作可能被認為比較偏向管理（譬如設計客製化的控制系統軟體），而某些管理工作比較偏向領導（譬如創建具有綜效的團隊），但是兩者都是必要的，而有效的管理團隊會同時擁有兩種能力，且是必要的。
身為管理者，您領導團隊很得心應手嗎？您有不太好帶的屬下嗎？您想知導不好帶的可能原因嗎？希望上完本次課程能幫助您瞭解屬下不好帶的一部份原因，並且從下一個與他(她)接觸的時刻開始，您會從改變您的領導方式來改變他(她)。
· 主辦單位：國際製造工程學會 中華民國分會 教育訓練中心
· 執行單位：亞卓國際顧問股份有限公司

· 開課時間：2012/08/25 (六)    08:30~17:30
	課

程

說

明
	授課對象
	· 各部門管理階層、組長、工程師、理級主管

	
	課程效益
	· 瞭解怎樣才是好的領導者
· 學會判斷員工的成長階段

· 學會領導不同成長階段部屬的技巧

· 將課程所學身體力行在日常的管理工作上

· 學會衝突管理、有效溝通與情緒EQ管理

	
	課程大綱
	2012/08/25
1. 領導的目的

2. 領導風格分析

3. 員工成長階段

4. 主管如何帶領各成長階段的部屬

5. 診斷成長階段/領導風格

6. 瞭解自己的領導風格

7. 主管監督不足或過度監督的綜合影響

8. 結論及行動計劃

9. 衝突管理
時數 8小時

	
	授課師資
	SSI專業講師

	
	上課地點
	新竹現場-清華資訊大樓(清大正門口斜對面)

30071新竹市光復路二段352號5樓(課前3天以e-mail通知)

	
	開課時間
	2012/08/25 (六)  08:30~17:30

	
	報名方式
	報名方式：
E-mail–請上網下載報名表，
填妥後e-mail至reg@sme-edu.org.tw
線上報名- SME網址 http://www.sme-edu.org.tw


------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	付款方式
	□ATM轉帳
	匯款/ATM 銀行：兆豐國際商業銀行  竹科新安分行 總行代號 017

帳號：020-10-60887-0  　戶名：國際製造工程學會 中華民國分會

	
	□即期支票
	抬頭：國際製造工程學會 中華民國分會（劃線並禁止背書轉讓）   

請寄到：『 30071新竹市光復路二段352號6樓(清華資訊大樓) 國際製造工程學會啟』

	
	■諮詢窗口：(03)5723200   ■會址：30071新竹市光復路二段352號6樓   ■E-MAIL：reg@sme-edu.org.tw 


會員編號：         填寫完畢請傳真至本學會FAX：(03)572-3210  或上學會網站報名http://www.sme-edu.org.tw
	
	2012/08/26 (日)  領導管理

	報名表
	姓    名*
	
	性      別
	
	英文姓名*
(考照者需要)
	

	
	身份證字號*
(外籍人士請填護照號碼)
	
	出生年月日*
	
	專業科系
	

	
	公司/單位*
	
	部門及職稱
	
	E-MAIL*
	

	
	電   話*
	
	行動 電話*
	

	
	地   址*
	

	
	學    歷
	□博士  □碩士  □大學  □專科  □其他    科系:____________

	
	團體報名
	聯絡人姓名：           電話：           E-mail：             

	
	訊息來源*
	□E-mail □SME網站□SSI網站 □104教育網 □1111教育網 □亞太教育網 □電子報

□yes123 □朋友 □其他:________

	
	收據抬頭:
	統一編號:

	
	【新竹】現場課程
	一般註冊費
	SSI會員或提早兩週完成繳費或兩人以上同行
	（SSI會員且提早兩週完成報名繳費）或三人以上同行

	
	
	□NT$4,000
	□NT$3,600
	□NT$3,400

	
	(Total)總計以上價格不含學員個人付款之郵電與相關匯款費用


【注意事項】

‧取消/延期：請務必在上課5天前通知，否則報名單位仍須負擔全額的教育訓練費用。
‧本學會保留修訂課程、中斷課程及未達最低開課人數時取消課程之權利。
‧若退費因素為學員個人因素，且於上課前5天通知，退費時扣除手續費10%。
‧若退費因素為學會課程取消或延課因素，學會則負擔退費之手續費。
‧學會保留因故調整課程時間. 並通知已報名學員知悉。

‧報名認證系列課程學員有效限修期限為兩年.請學員知悉 。

‧.費用含教材講義茶水、現場課程午餐但不含認證考試費用。
   考照及專題輔導費用另計洽詢專線：03-5723200。

‧需報帳者，請務必填寫「公司抬頭」及「統一編號」欄位，以利開立收據作業。

‧* 項目 務請填寫以利行前通知或有臨時注意事項時聯絡。

‧.團報時每人仍需填一份資料，並加註團報聯絡人聯絡資料。
  ‧網路上課請自備相關硬體設備
[image: image1.png]1€




中華系統性創新學會
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