[image: image1.png]o FEAGMANER
< Sho Sccitiy of S yptematic Snnovation



   TRIZ~研發、創新人員必備精進課程
問題分析與機會/衝突辨識
<全省網路非同步授課>
做對的事情遠比把事情做對重要。明辨機會是掌握機會與成功的關鍵。萃思的理論中，衝突是阻礙
我們進步的根源。而解決問題80%以上決定於是否能清楚地瞭解與定義問題。本課程使用系統性問
題分析手法，討論如何有系統地從各個角度分析瞭解產品與製程問題與辨識機會和衝突，進而清析
地定義與模式化問題，以為後續解決問題的重要基礎。
	課程特色

	1、 專業師資：本課程師資經由中華系統性創新學會審核通過，並以雙重角色呈現(知名的國立大學教授及產業資深主管)其豐富經驗，強化理論與實務的結合。

2、 二、優質服務：本課程由專業講師/顧問，協助學員課務、考試問題，以輔助順利考取認證。

3、 三、系統教學：以系統化的模組發展學習，以學得國際觀念與管理，並與全球化知識同步接軌。

4、 四、特質訓練：藉由創新思考知識，讓學員學習獨立特質與建立新思維的邏輯模式，厚植個人實力。

5、 五、廣增人脈：學員背景各異，促進產業互動與交流、就業容易。

6、 六、技能培養：協助學員培養第二專長，以因應現在產業變遷的人力需求，而具備國際專業知識與證照肯定，將可協助有意願轉型或轉業之學員，具有競爭與適應不同產業的能力。

7、 修課證明: 上課出席率達9成以上，本會將頒發修課證明。

	適合對象

	· 研發設計人員用以突破產品設計瓶頸
· 製程人員用以發展改善生產

· 管理階層用以創新作業流程、提升員工效率

· 支援部門用以改造服務方法

· 學者專家用以尋找研究主題、突破研究瓶頸

· 專利工程師用以回避或開發專利

· 對創新思考有濃厚興趣者, 歡迎教育工作者與學生參與。
· 對專利有基本知識與濃厚興趣者, 希望能加強創新能力者。

	研討大綱

	1.    創新流程機會衝突辨識之重要性Process of Innovation & Importance of Opportunity/Conflict Identification

2.    問題探討與定義工具 Problem Exploration & Definition tools

          問題階層分析Problem hierarchy

          產品階層分析Product hierarchy

          9/12宮格分析9/12-window analysis

          效率分析Benefit analysis

          限制分析Constraint analysis

          資源分析Resource analysis

3.    機會/衝突辨識工具Opportunity/Conflict Identification Tools

          理想最終結果Ideal Final Result (Ideality) <Opp>

          理想最終屬性Ideal Final Attributes <Opp>

          觀點映射Perception Mapping <Opp>

          品質機能展開/客戶心聲 QFD/VOC (簡述) <Confl & Opp>

          功能屬性分析Function Attribute Analysis <Confl>

          功能關係分析Function Relationship Analysis <Confl>

          衝突根源分析Root Contradiction Analysis <Confl>

4.    解決問題工具簡述Briefing on tools to solve problems

          矛盾矩陣與發明原則Contradiction Matrix & Inventive Principles

          分離原則與系統轉換Separation & Transition Principles

          演進趨勢Evolution potential

          知識效應知識庫與專利搜尋Knowledge/Effect Database & Patent Searches

5.    實作演練 Exercises

6.    總結與回顧 Summary & Review

	講師簡介

	國立清華大學　許棟樑教授

現職：國立清華大學工業工程與工程管理學系 教授

國際製造工程學會中華民國分會理事、中國工業工程學會學術委員會召集人、中華系統性創新學會理事長。

學歷：美國加州大學洛杉磯分校工學博士、資訊科學碩士，西北大學企管碩士，紐約州立大學機械碩士，臺灣大學機械學士。

經歷：中華萃思學會秘書長、中華民國電機電子專利外審委員、9年業界13+年學界工作經驗，美國Motorola (摩托羅拉) Project Manager, 及 美國 Hewlett-Packard (惠普) Senior Staff。臺灣松下電器工程師。

專長：設計與製造管理、萃思創意手法、工廠分析診斷與改善、半導體設備管理。

榮譽：國際製造工程學會 國際功勳獎 (2004年) 。


教育部90年度產學合作獎 (2002年) 。


國際製造工程學會中華民國分會 傑出服務獎 (2000 & 2002年) 。


國際期刊編輯委員Editorial Board: Computer & Industrial Engineering (SCI indexed) 。


中華民國考試院國家考試典試委員。


(主辦單位：中華系統性創新學會 (Society of Systematic Innovation) (SSI)
(主辦地點：全省網路非同步授課

(舉辦日期：全省網路非同步授課
(報名方式：請填妥報名表 傳真至03-5723210或E-mail至：reg@ms.ssi.org.tw
(聯絡方式：課程諮詢 03-5723200  (新竹地區勿加03 )  

(相關網址：www.sme-edu.org.tw / www.ssi.org.tw
(繳費方式：1.ATM匯款銀行：兆豐國際商業銀行  竹科新安分行 總行代號 017

                           帳號：020-09-10136-1  戶名：中華系統性創新學會

           2.即期支票-支票抬頭: 中華系統性創新學會) 掛號寄下述地址：

                    30071新竹市光復路2段352號6樓 中華系統性創新學會

(注意事項
(取消/延期：請務必在上課5天前通知，否則報名單位仍須負擔全額的教育訓練費用。

(本學會保留修訂課程、中斷課程及未達最低開課人數時取消課程之權利。

(若退費因素為學員個人因素，且於上課前5天通知，退費時扣除手續費10%。

(若退費因素為學會課程取消或延課因素，學會則負擔退費之手續費。

(學會保留因故調整課程時間. 並通知已報名學員知悉。

(報名全套課程學員有效限修期限為兩年.請學員知悉 。


( TRIZ系列課程請學員自備筆記型電腦以利演練。若沒電腦則可觀模演練或加入他人小組。
(-----------------------------------------------------------(--------------------------------------------------------------(
- 問題分析與機會/衝突辨識 報名表 -
	姓名*:
	性別：
	服務公司:

	部門及職稱:
	行動電話*:

	電話*:　　　　  　　　分機:
	傳真:

	地址:□□□
	E-mail*:

	學    歷
	□博士  □碩士  □大學  □專科  □其他    科系:____________

	□團體報名
	聯絡人姓名：
	電話：
	E-mail：

	訊息來源
	□E-mail □SME網站 □SSI網站 □104教育網 □1111教育網 □亞太教育網
□台灣教育網 □電子時報 □園區生活 □中時電子報 □朋友 □其他:________

	付款方式
□即期支票 　抬頭：中華系統性創新學會（劃線並禁止背書轉讓）
◎支票逕寄：『30071新竹光復路二段352號6樓(清華資訊大樓) 中華系統性創新學會 啟』
□匯款/ATM
銀行：兆豐國際商業銀行  竹科新安分行 總行代號 017


帳號：020-09-10136-1  戶名：中華系統性創新學會
◎請將繳費證明(匯款、ATM轉帳單據或支票)，傳真至（03）572-3210

◎報名成功者，本學會將以電子郵件方式告知。

	收據抬頭:
	統一編號:

	問題分析與機會/衝突辨識  共6小時 (全省網路非同步授課)  

	費用：(請勾選課程/費用為一人次價格)
	註冊費

	網路非同步上課(請自備網路.電腦)
	□NT$2,400

	(Total)總計  以上價格不含付款之郵電與相關匯款費用


開課14日前報名享受優惠價 《課程名額有限，歡迎即刻報名~~》
備註: 
1.費用含教材講義、茶水午餐便當費用。
2.需報帳者，請務必填寫「公司抬頭」及「統一編號」欄位，以利開立收據作業。
3.如需本會開立個別課程發票(稅外加)配合公司報帳者，請特別說明。
4.網路上課請自備相關硬體設備
5. * 項目 務請填寫以利行前通知或有臨時注意事項時聯絡。
6.團報時每人仍需填一份資料，並加註團報聯絡人聯絡資料。























































































全新系列網路課程





80%的創新成功關鍵，在於問題分析與機會/衝突辨識
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